
EPREUVE E5 : GESTION DES INTERVENTIONS 

  
Unité U52 «Intervention sur véhicule»  



BTS MV Maintenance des Véhicules 
Intervention sur véhicule 

PRESENTATION 

COMPETENCES 

DOCUMENTS 

CONDITIONS  
DE REALISATION 

EXEMPLE DE 
SITUATION 

LE DOSSIER « CANDIDAT » AVEC EN ANNEXE : 

• UNE COPIE DE LA CARTE GRISE DU VEHICULE 

• UN ORDRE DE REPARATION COMPLETE 

• UN TABLEAU D’ANALYSE DU DYSFONCTIONNEMENT 

• UNE FICHE DE TRAVAIL (NECESSAIRE A LA FACTURATION) 

LE DOSSIER EVALUATION 
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PRESENTATION 

COMPETENCES 

DOCUMENTS 

CONDITIONS  
DE REALISATION 

EXEMPLE DE 
SITUATION 

UN VEHICULE RELATIF A L’OPTION 

DUREE 6H 
MAXIMUM 

Diagnostic  
2 à 4 H. 

Remise en 
 conformité 

2 à 4 H. 

Véhicule de génération 
actuelle avec un système 
en dysfonctionnement. 

Epreuve pratique : 
 CCF 

Au cours de la 
deuxième année. 

La période choisie pour l’évaluation pouvant être différente pour chacun 
des étudiants, son choix relève de la responsabilité des enseignants. 

A LA DISPOSITION DU CANDIDAT 

Le dossier 
« candidat ». 

Les outils 
d’aide  

au diagnostic. 

Intervention sur véhicule 

EXEMPLE : valise de diagnostic La documentation 
technique du 

véhicule.  

Les 
instruments 
de mesure. 

EXEMPLE : multimètre et bornier de mesure 

Outil 
d’aide au  

diagnostic 

Dossier 
« candidat » 

Documentation 
technique 

Instruments  
de mesure 
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COMPETENCES 
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CONDITIONS  
DE REALISATION 

EXEMPLE DE 
SITUATION 

KAWASAKI  

ER-6n ABS 

29909 km 

(novembre 2013) 

 
 
 

 
UNE MOTO 
INJECTION 

D’ESSENCE, EQUIPEE 
D’UN DISPOSITIF 

ANTIBLOCAGE DES 
ROUES (ABS) ET 

D’UN ALLUMAGE 
AUTOMATIQUE DES 

FEUX 
 

Redresseur 
régulateur et 

boitier de 
commande des 
feux défectueux 
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Exemple de situation 

Symptômes 

Diagnostic 

Tableau 
d’analyse 

Remise ne 
conformité et 

contrôles 

Eléments 
nécessaires à 
la facturation 

Le témoin de 
défaut ABS 

reste allumé 
en 

permanence 

L’intensité du 
feu de 

croisement 
variait de 

temps à autre 

Récemment 
les feux ne 
s’allument 

plus à la mise 
en route du 

véhicule 

? 

Ressenti du client 
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Exemple de situation 

Symptômes 

Diagnostic 

Tableau 
d’analyse 

Remise en 
conformité et 

contrôles 

Eléments 
nécessaires à 
la facturation 

Les principales étapes du diagnostic 
Tâ

ch
es

 c
o

rr
es

p
o

n
d

an
te

s A1-T1 Confirmer le 
dysfonctionnement 
ressenti et énoncé 
par le client 

A1T-2 Recenser les 
informations 
techniques 
nécessaires au 
diagnostic 

A2T-1 Préparer 
l’intervention 

AVANT 

Tâ
ch

es
 c

o
rr

es
p

o
n

d
an

te
s  

A2T-2 Remplacer, 
réparer et régler les 
éléments des 
systèmes complexes 

A2T-3 Paramétrer et 
configurer les 
systèmes complexes 
du véhicule 

PENDANT 

Tâ
ch

es
 c

o
rr

es
p

o
n

d
an

te
s  

A2T- 4 Contrôler la 
qualité de 
l’intervention 

A1T- 6 Estimer le 
montant de 
l’intervention 

APRES 
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Exemple de situation 

Symptômes 

Diagnostic 

Tableau 
d’analyse 

Remise en 
conformité et 

contrôles 

Eléments 
nécessaires à 
la facturation 

Tableau 
d’analyse 

C2.1 Valider le 
dysfonctionnement 

C2.2 Emettre 
les hypothèses 
liées aux 
symptômes 

C2.4 
Déterminer les 
éléments 
défaillants Les feux ne 

s’allument pas 
moteur au ralenti 

Le défaut est actif 

Relevé de la mémoire des défauts  
 du calculateur ABS  

Service code 53 : 
 tension d’alimentation 
 anormale (surtension) 
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Symptômes 

Diagnostic 

Tableau 
d’analyse 

Remise en 
conformité et 

contrôles 

Eléments 
nécessaires à 
la facturation 

 
Il faut remplacer la batterie, 
 

C3.2 Remettre 
 en 

 conformité, 
 régler, 

 paramétrer 

 

C3.3 Valider la 
qualité de 

l’intervention 

 

remplacer le boîtier de commande des feux, 

remplacer le redresseur régulateur 

• Contrôler le bon fonctionnement des feux 

• Contrôler la charge de la batterie 

• Effacer le code service 53 mémorisé, redémarrer le véhicule 
puis vérifier qu’il n’y a plus de défaut. 
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Symptômes 

Diagnostic 

Tableau 
d’analyse 

Remise en 
conformité et 

contrôles 

Eléments 
nécessaires à 
la facturation 

Carte grise  

Ordre de 
Réparation 

Fiche 
de 

travail 
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Ordre de 
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de 

travail 



BTS MV Maintenance des Véhicules 
Exemple de situation 

Symptômes 

Diagnostic 

Tableau 
d’analyse 

Remise en 
conformité et 

contrôles 

Eléments 
nécessaires à 
la facturation 

Carte grise  
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Symptômes 

Diagnostic 

Tableau 
d’analyse 

Remise en 
conformité et 

contrôles 

Eléments 
nécessaires à 
la facturation 

Carte grise  

Ordre de 
Réparation 

Fiche 
de 

travail 

Documents 
inclus dans 
le dossier 

« candidat » 

Document à 
compléter 

par le 
candidat 



Merci de votre attention 


