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Analyse Fonctionnelle (A.F.)
la démarche

ll i à é i l f iElle consiste à recenser et caractériser les fonctions 
de service d’un produit (bien, service, processus)

• Pour qui?
Les concepteurs.

• Dans quel but?
Faciliter la conception.p

• Pourquoi?
Exprimer le besoin sans référence aux solutionsExprimer le besoin sans référence aux solutions 
techniques afin de favoriser l’émergence d’idées 
novatrices au moment de la conception.
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Analyse FonctionnelleAnalyse Fonctionnelle
les principes de base

1. Le « produit » conçu doit satisfaire le « client »

2 L b i d d it t êt dé é2. Le besoin de produit peut être décomposé en 
« Fonctions de service »

3. Les fonctions de service sont indépendantes 
des solutions qui les réalisentq

4. Cette analyse nécessite un travail de groupe
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Analyse FonctionnelleAnalyse Fonctionnelle
les normes
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Analyse FonctionnelleAnalyse Fonctionnelle
les étapes

Etape 1 : Analyse du Besoin
Exprimer le besoinExprimer le besoin

Besoin : nécessité ou le désirBesoin : nécessité ou le désir 
éprouvé par un utilisateur.

Séminaire technologie  5ème Guide de l'analyse fonctionnelle 6



Analyse Fonctionnelley
les étapes

Etape 2 : Analyse Fonctionnelle du Besoin (AFB)
Recherche des fonctions de serviceRecherche des fonctions de service

Fonctions de service :Fonctions de service : 
contribuent à satisfaire le besoin.
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Analyse FonctionnelleAnalyse Fonctionnelle
les étapes

3 l i ll d i ( )Etape 3 : Analyse Fonctionnelle du Besoin (AFB)
Caractériser les fonctions de servicef
pour obtenir le cahier des charges

Fonction de Service Critère Niveau Flexibilité

FP 1
Critère n°1 Valeur Fi

…

FP 2

…

FC3

…
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Analyse du besoin

1 Q ’ t ’ b i ?

Analyse du besoin

1. Qu’est-ce qu’un besoin ?

Définition AFNOR :

« Un besoin est un désir ou une nécessité 

éprouvé par l’utilisateur. »
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Analyse du besoin

2 La satisfaction d’un besoin

Analyse du besoin

2. La satisfaction d un besoin
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Analyse du besoin

3 Les question à se poser pour exprimer le besoin

Analyse du besoin

3. Les question à se poser pour exprimer le besoin

Besoin exprimé

Trois questions à se poser :

Besoin exprimé

• A qui le produit rend-il service ?

• Sur quoi le produit agit-il ?

• Dans quel but ?Dans quel but ?

Besoin énoncé
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Analyse du besoin

4 Le schéma du besoin

Analyse du besoin

4. Le schéma du besoin
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Analyse du besoin

5 La verbalisation du besoin

Analyse du besoin

5. La verbalisation du besoin

Le prod it rend ser i e a lient en a issant s r« Le produit rend service au client en agissant sur

la matière d’œuvre pour satisfaire le besoin. »p
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Analyse du besoin

Exemple de verbalisation :

Analyse du besoin

Exemple de verbalisation :
Besoin exprimé : « On souhaite permettre à un élève de laisser une trace sur un support papier »

Besoin énoncé :
« Le produit rend service à l’élève en lui permettant de laisser une trace sur du papier »

Séminaire technologie  5ème Guide de l'analyse fonctionnelle 14



Analyse fonctionnelle du besoinAnalyse fonctionnelle du besoin 
(AFB)

• Le besoin est satisfait par l’utilisation du produit

• L’AFB est appelée ainsi car elle va permettre de• L AFB est appelée ainsi car elle va permettre de 
traduire le besoin en fonctions à réaliser : les 
fonctions de servicefonctions de service

• Une fonction c’est « une action d’un produit, ou de 
l’un de ses constituants, exprimée en terme de 
finalité » (X50-151)

• Une fonction de service est « une action attendue 
du produit pour répondre au besoin »

Séminaire technologie  5ème Guide de l'analyse fonctionnelle 15

du produit pour répondre au besoin »



Analyse fonctionnelle du besoin

L l d i d’ d i l i h

Analyse fonctionnelle du besoin 
(AFB)

Le cycle de vie d’un produit comporte plusieurs phases :

Fabrication

Distribution

Utilisation normaleUtilisation normale

MaintenanceMaintenance Utilisation anormale

RecyclageRecyclage
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Analyse fonctionnelle du besoinAnalyse fonctionnelle du besoin 
(AFB)

Identification des éléments du milieu extérieur (EME)

Pour être exhaustive, l’AFB 
doit être conduite pourdoit être conduite pour 
chaque phase de vie étudiée 
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Analyse fonctionnelle du besoinAnalyse fonctionnelle du besoin 
(AFB)

Caractérisation des EME 

Elément du Milieu Extérieur Critère Niveau Flexibilité
Critère n°1 Valeur Fi

Tableau de caractérisation des EME

EME 1
è e a eu i

…

EME 2

…
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Analyse fonctionnelle du besoinAnalyse fonctionnelle du besoin 
(AFB)

Recensement des fonctions de service 
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Analyse fonctionnelle du besoinAnalyse fonctionnelle du besoin 
(AFB)

Classification en fonctions principales & fonctions 
contraintes 
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Analyse fonctionnelle du besoin

C é i i d F i d S i

Analyse fonctionnelle du besoin 
(AFB)

Caractérisation des Fonctions de Service 
• Caractériser une FS, c’est caractériser une action vis-à-vis d’un EME.

• Les EME ont déjà été caractérisés, plus tôt.

Tableau de caractérisation des FS
Fonction de Service Critère Niveau Flexibilité

FP 1
Critère n°1 Valeur FiFP 1
…

FP 2

…

FC3

…
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Cahier des charges fonctionnelCahier des charges fonctionnel 
(CdCF)

Le CdCF récapitule les résultats de l’AFB.
Il porte donc essentiellement sur les fonctions de service.
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Analyse fonctionnelle technique

Intérêt de l’AFT

Analyse fonctionnelle technique
(AFT)

Intérêt de l AFT

ABSTRAITABSTRAIT CONCRETCONCRET

Fonction de ServiceFonction de Service Fonction Technique
Solution 

TechniqueTechnique

Fonction Technique
Solution 

Technique
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Merci de votre attention
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